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Wien 1IV.

Sehr geehrter Herr Toch

In Beantw ortung Ilhres Beschwerdebriefes vom 9. Mai bedauere ich

Ihnen mitteilen zu miissen, dafll wir aufgrund sehr schlechter Erfahrung

die wir mit telefonischen Reservierungen bereits semacht haben, leider
nicht in der Lage sind, telefonische Reservierungen durchzufiihren.

Es ist ndmlich mehrfach vorgekommen, dafll Karten, die wir telefonisch
reserviert hatten, dann nicht geholt wurden. Da umgekehrt unser Publikum
weill, dall es an der Abendkasse fast nie mehr Karten gibt, waren diese
Plédtze dann im letzten Augenblick unabsetzbar,

Ich bitte daher um Ihr Verstindnis, dafl wir leider die gewiinschte tele-

fonische Bestellung nicht durchfiihren kénnen.
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Hochachtupgsvoll
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