Wien. den . 20. Mai 1965
Will., JOSEFSTADTERSTRASSE 76
33 &6 Th

Herrn
Josef Toch
Graf Starhemberggasse b

Wien IV,

Sehr geehrter Herr Toch !

Ich méehte IThnen zundchst herzlich fir IThre Ausfithrungen vom 17, Mai
danken. Sie schildern in Ihrem Brief einen Idealzustand. Ich wire froh
und gliicklich, wenn wir mit der gleichen Mentalitit auch in Osterreich
oder seinen angrenzenden Lindern rechnen kénnten, aber Sie wissen so
gut wie ich, dafl dem leider nicht so ist. Was Ihren Vorschlag anbetrifft,
sich bei telefonischen Reservierungen damit zu sichern, dafl man sich
Telefonnummer, Adresse und Namen des Bestellers notiert und eventuell
auch noch einmal zurtuckruft, ob sich nicht jemand einen Scherz gemacht
hat, so mufl ich Thnen zu meinem Bedauern mitteilen, dafl wir dieses
Experiment auch schon hinter uns haben, Das Ergebnis war triste, denn
auch bei diesen Vorsichtsmalnahmen hat sich zu verschiedenen Malen
ergeben, daB die Karten trotzdem nicht geholt wurden und, wenn dann unsere
Kassenverwaltung die Bezahlung urgierte, die Antwort lautet: "' Sie hitten ja
sehen kénnen, dall wir doch verhindert waren und die Karten dann, im letzten
Augenblick, eben weiter verkaufen kénnen. Jedenfalls sind wir nicht gewillt,
fiir Theaterkarten zu bezahlen, die wir nicht in Anspruch genommen haben, "
FEs wire uns also praktisch nur der Klageweg iibrig geblieben. Sie werden
verstehen, daff wir darauf wegen der langwierigen Rechtsverfahren dann
wohl verzichtet, aber umgekehrt uns entschlossen haben, keinerlei tele
fonische Kartenbestellungen mehr durchzufiihren.
Ich ktnnte mir aber in IThrem Falle vorstellen, daR 5Sie etwa eine bestimmte
Summe bei uns erlegen und wir dann jeweils von dieser Summe die von lhnen
beanspruchten Karten abbuchen. Wenn Ihnen dieser Weg zusagen sollte, so
bitte ich um Ihre freundliche diesbeziigliche ‘\'l-r-si:'?.nciiu,'Jng//
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Mit den besten (_.;[.Lli-(rit_‘.l'l
Ihr sehr ergebenér
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